
POLITIQUE QUALITE 
 
Située à Valence, KARTECK est une entreprise qui conçoit et fabrique des boites pliantes imprimées en carton : 
depuis la réponse au besoin du client jusqu'à la livraison, en passant par l'impression et le façonnage. 
Sa force motrice est le service à ses clients et la satisfaction de leurs exigences : 

- Par une coopération et un partenariat dans l'aide à la conception de leurs solutions d'emballage ; 
- Par des délais courts à tous les stades de la relation : dans les études, dans la production et dans la réponse 

aux demandes ; 
- Par des petites et moyennes séries 
- Par une proposition durable autant au niveau du produit et que de l’activité. 

 
Ces caractéristiques impriment la typologie de ses clients : plutôt des petites et moyennes entreprises et se 
retrouvent dans sa conception de la relation commerciale qui est de favoriser la proximité et la relation, et donc 
la fidélisation de ses clients.  
L'ambition de KARTECK est de stabiliser son chiffre d'affaires et de pérenniser l’activité tout en restant une petite 
structure, d’une vingtaine de personnes, réactive et horizontale. 
 
Fort : 

- De processus structurés et durables, reconnus par la certification ISO 9001 :2015, des labellisations PEFC, 
FSC et Imprimvert et par une évaluation Ecovadis Platine en 2024 

- D’équipements de production fiabilisés et d’un ERP mis en place en 2024 et 2025 
- D’équipes professionnelles, avec la consolidation du pôle conception/BE, la création d’une équipe 

commerciale et l’amélioration des performances et de l’organisation des équipes de production 
 
KARTECK souhaite poursuivre sur une même dynamique autour de quatre grands axes stratégiques : 

- L’augmentation du chiffre d'affaires pour permettre les investissements et assoir la rentabilité ; 
- Avec le développement de l’équipe commerciale et une présence accrue sur les salons et les 

réseaux 
- La performance opérationnelle pour gagner en efficacité ; 

- A travers l’acquisition de nouveaux moyens de production 
- Le maintien des fondamentaux de qualité et de service pour nos clients ; 

- Avec la poursuite de la mise en place d’une qualité opérationnelle et l’amélioration des flux et 
des processus 

- La mise en place d’une démarche de Responsabilité Sociétale pérenne et reconnue 
- Avec le maintien d’une médaille Ecovadis Platinum et une certification RSE ImpriFrance 

 
La valeur socle de KARTECK est le respect : que ce soit du travail fourni, du client ou de ses collègues : elle se 
reflète dans la confiance accordée aux collaborateurs quant à leurs compétences et dans l'autonomie accordée à 
chacun. 
 
La volonté est d'organiser l'entreprise pour l'inscrire dans une culture de performance, d'amélioration continue 
et de satisfaction des parties intéressées internes comme externes. 
 
Chacun de nous, collaborateurs de KARTECK, avons les clés du succès durable de notre entreprise. 
 

Jean-Michel LEONE 
Valence, le 30 mai 2025 

 


